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Enquête de satisfaction

Distribuée dans les cartables début juin.

Questionnaire en ligne également

-> 82 réponses sur environ 650 familles
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Origine par école des questionnaires avec au moins une réponse « insatisfait »

Nbre 

réponses

Nbre insatisfait % / réponses / 

école

Nbre insatisfait hors 

communication

%

Achard 10 1 10 % 0 0 %

Debelle 28 10 36 % 8 27 %

Stendhal 34 6 18 % 1 3 %

Stravinski 10 2 20 % 1 10 %

Total 82 17 21 % 9 11 %



En conclusion

Nous avons bien noté les améliorations que nous devons apporter sur la 
communication.

En dehors de ce point et du comportement de quelques animateurs, vous êtes 
globalement satisfaits du service.

Nous allons prendre en compte tous vos commentaires pour améliorer encore les 
accueils périscolaires, avec un effort conséquent sur l’école Debelle, la plus grosse 
des écoles, qui a concentré les insatisfactions.

Nous vous remercions d’avoir participé à cette enquête, qui sera renouvelée 

chaque fin d’année.


